ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete de Consultoria Legislativa

LEI N° 13.536, DE 09 DE NOVEMBRO DE 2010.
(publicada no DOE n.° 212, de 10 de novembro dé)201

Cria e regulamenta a Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul e da outras providéncias

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

Faco saber, em cumprimento ao disposto no artigan8%o IV, da Constituicdo do
Estado, que a Assembléia Legislativa aprovou ercieno e promulgo a Lei seguinte:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria-Geral, 6rgao auxiliaf@fensoria Publica do Estado
de promocéo da qualidade dos servigos prestadasrstituicao.

Paragrafo unico. - A Ouvidoria-Geral contara comvigeres da Defensoria Publica do
Estado e com a estrutura definida pelo Conselher@umpos proposta do Ouvidor-Geral.

Art. 2° - O Ouvidor-Geral sera escolhido pelo Conselhce8apda Defensoria Publica
do Estado, dentre cidadaos de reputacao ilibadgentégrante das carreiras juridicas de Estado
e de Governo, indicados em lista triplice formaela gociedade civil, para mandato de 2 (dois)
anos, permitida 1 (uma) reconducao.

§ 1° - O Conselho Superior editar4 norma regulaameiat a elaboracdo da lista triplice.
§ 2° - O Ouvidor-Geral sera nomeado pelo Defengbliéd-Geral do Estado.

§ 3° - O cargo de Ouvidor-Geral sera exercido egmre de dedicacdo exclusiva e sera
remunerado por subsidio correspondente ao de ef€blico do Estado do Rio Grande do
Sul da classe inicial.

Art. 3° - A Ouvidoria-Geral compete:

| - receber e encaminhar ao Corregedor-Geral reptagdo contra membros e
servidores da Defensoria Publica do Estado, asségar defesa preliminar;

Il - propor aos 6rgdos de administracdo superioDdéensoria Publica do Estado
medidas e acbes que visem a consecucdo dos pomaigtitucionais e ao aperfeicoamento dos
servigos prestados;

lll - elaborar e divulgar relatorio semestral dasatividades, que contera também as
medidas propostas aos 6rgdos competentes e acdesdos resultados obtidos;

IV - participar, com direito a voz, do Conselho 8upr da Defensoria Publica do
Estado;

V - promover atividades de intercambio com a saectivil;
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VI - estabelecer meios de comunicacéo direta enDefensoria Publica e a sociedade,
para receber sugestbes e reclamacgdes, adotandm\wadépcias pertinentes e informando o
resultado aos interessados;

VII - contribuir para a disseminacdo das formas pmhaticipagcdo popular no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacae®nogos realizados pela Defensoria Publica;

VIIl - manter contato permanente com os varios @sgda Defensoria Publica do
Estado, estimulando-os a atuar em permanente g&rdom os direitos dos usuarios;

IX - coordenar a realizacdo de pesquisas periddigaeduzir estatisticas referentes ao
indice de satisfacao dos usuarios, divulgandosagteslos.

Paragrafo unico - As representacfes podem ser apresentadas plgueugpessoa,
inclusive pelos proprios membros e servidores dierderia Publica do Estado, entidade ou
orgao publico.

Art. 4° - A destituicdo do Ouvidor-Geral sera precedida pdévia iniciativa do
Conselho Superior da Defensoria Publica, mediamtiac@o de 2/3 (dois tercos) de seus
membros, em decisdo motivada, em caso de abusadee @u ato de improbidade, assegurando-
se o contraditorio e a ampla defesa.

Art. 5° - As despesas decorrentes desta Lei serdo atengidlas dotacdes
orcamentarias proprias.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publ@aca
PALACIO PIRATINI , em Porto Alegre, 09 de novembro de 2010.
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