Estado do Rio Grande do Sul
Defensoria Publica

Resolugao CSDPE n° 02/2011

Cria o Regimento Interno da Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul e d&
outras providéncias:

O Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pelo artigo 105-A, da Lei
Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994, com a redag&o dada pela Lei Complementar n°. 132, de 7 de outubro de 2009;

Considerando que ao Conselho Superior compete exercer o Poder Normativo no ambito da Defensoria Publica do Estado, nos
termos do artigo 14, inciso |, da Lei Complementar Estadual n°® 9.230/91;

Considerando que foi decido pelo Conselho Superior na Reunido Extraordinaria realizada em 06 de maio de 2011, quanto ao
Expediente Administrativo n°. 000405-30.00/11-3;

RESOLVE editar a seguinte RESOLUGCAO para criar 0 Regimento Interno da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul e dar outras providéncias:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°- A Ouvidoria-Geral da Defensoria Plblica do Estado do Rio Grande do Sul tem por objetivo contribuir para o
aperfeicoamento e a melhoria dos padrdes e mecanismos de eficiéncia dos servigos e das atividades desenvolvidas pela
Instituic@o, além do fortalecimento da cidadania.

Art. 2°- A Ouvidoria detém independéncia funcional com relagéo a todos os demais 6rgdos da Defensoria Publica, atuando em
regime de cooperagéo com eles e sem relacao de hierarquia funcional.

CAPITULO I
DAS ATRIBUICOES

Art. 3°- Compete a Ouvidoria as seguintes atribui¢des:

| - receber e encaminhar ao Corregedor-Geral representacéo contra membros, servidores e estagiarios da Defensoria Publica
do Estado, assegurada a defesa preliminar;

Il - receber e processar reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios, ou quaisquer manifestagfes relativas a membros e servidores
da Defensoria Publica, no ambito de suas atribuicdes;

11l - propor aos 6rgéos de administragcao superior da Defensoria Publica do Estado medidas e a¢des que visem a consecugao
dos principios institucionais e ao aperfeicoamento dos servigos prestados;

IV - elaborar e divulgar relatério semestral de suas atividades, que conterd também as medidas propostas aos 6rgaos
competentes e a descri¢céo dos resultados obtidos;

V - participar, com direito a voz, do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado;

VI - promover atividades de intercambio com a sociedade civil;

VII - estabelecer meios de comunicacdo direta entre a Defensoria Publica e a sociedade, para receber sugestbes e
reclamacdes, adotando as providéncias pertinentes e informando o resultado aos interessados;

VIII - contribuir para a disseminagéo das formas de participacdo popular no acompanhamento e na fiscalizagdo da prestagao
dos servicos realizados pela Defensoria Publica;

IX - manter contato permanente com os varios 6rgdos da Defensoria Publica do Estado, estimulando-os a atuar em permanente
sintonia com os direitos dos usuarios;

X - coordenar a realizacdo de pesquisas periddicas e produzir estatisticas referentes ao indice de satisfagcdo dos usuéarios,
divulgando os resultados.

Art. 4°- As manifestac@es dirigidas & Ouvidoria ndo possuem limitag&o teméatica e poderdo ser feitas pessoalmente ou por meio
dos canais de comunicagao eletrdnicos, postais, telefénicos ou outros de qualquer natureza.

81° - Nao seréo admitidos expedientes acobertados pelo anonimato.

§2° - Nos casos em que o Ouvidor-Geral se declarar impedido, a manifesta¢éo sera encaminhada ao Corregedor Geral.

83° - As informagfes que, apesar de andnimas, possam denunciar infracdo funcional, serdo recebidas e repassadas ao
Corregedor-Geral.

84° - As manifesta¢des dirigidas & Ouvidoria, para efeito de estatistica e relatério, seréo classificadas atendendo aos critérios:

a) quanto aos meios de acesso;

b) quanto a natureza da manifestacéo;

c) quanto aos 6rgédos e agentes atingidos por dendncias, criticas, reclamacdes e elogios;
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d) quanto a natureza das questdes suscitadas nas denlncias, criticas e reclamacoes;
€) quanto as decisdes e aos encaminhamentos da Ouvidoria.

Art. 5° - Todos os expedientes formalmente encaminhados a Ouvidoria serédo registrados em banco de dados e, quando néo
puderem ser respondidos imediatamente, formardo procedimentos numerados sequencialmente.

§1° - Quando se tratar de manifestacéo verbal, a Ouvidoria devera providenciar a reducéo a termo.

82° - O interessado sera informado, para fins de acompanhamento, do nimero do protocolo recebido pela respectiva
manifestacdo na Ouvidoria.

Art.6° Registrado e autuado o procedimento, o Ouvidor-Geral decidira fundamentadamente:

| - arquivar de plano, caso a matéria seja manifestamente improcedente, ndo tenha relevancia para a Defensoria Publica ou
reclame providéncias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria;

Il - avaliar a procedéncia das reclamagées, sugestdes, criticas, elogios, ou quaisquer manifestagfes relativas a membros e
servidores da Defensoria Publica, encaminhando-as ao Corregedor-Geral, para as providéncias cabiveis, ou ao Defensor
Publico-Geral, se relativas a Corregedoria-Geral,

81° - No cumprimento do inciso Il, a Ouvidoria-Geral, primeiramente, entrevistara o reclamante para o levantamento de todos os
dados e informages para o esclarecimento do fato, reduzindo a termo as declaragées.

§ 2° - Apés o levantamento dos dados e informacdes, para preservagdo da veracidade e do contraditério, sera oportunizada
manifestagdo do Defensor Publico acerca do fato no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recebimento do expediente
solicitando sua manifestagéo.

83° - Nas hipéteses de encaminhamento do feito a 6rgdo da Defensoria Publica, devera o seu responsavel informar a Ouvidoria
as providéncias adotadas.

84° - O Ouvidor-Geral dara vistas a Corregedoria-Geral do encerramento de todos os expedientes processados no ambito da
Ouvidoria-Geral.

Art. 7°- Compete ao Ouvidor-Geral:

| - recorrer ao Conselho Superior da Defensoria Publica contra a decisdo de arquivamento de procedimentos disciplinares,
iniciados por sua provocacéo;

Il - usar da palavra nas reuniées do Conselho Superior da Defensoria PUblica nos procedimentos disciplinares, iniciados por sua
provocacéao, sem direito a voto;

Ill - elaborar o Regimento Interno e o Manual de Procedimentos da Ouvidoria submetendo-os a aprovagdo do Conselho
Superior.

Art. 8°- A Ouvidoria-Geral podera solicitar aos érgdos que integram a estrutura organizacional da Defensoria Publica, o apoio
necessario ao desempenho de suas atividades funcionais.

Paragrafo Unico — Em caso de omisséo injustificada ou ndo atendimento da solicitacdo, podera o Ouvidor-Geral solicita-la
diretamente ao Defensor Publico-Geral.

Art. 9° - O Ouvidor-Geral disponibilizara o acesso as informacdes solicitadas aos interessados em linguagem didatica e
acessivel.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Art. 10 - A Ouvidoria é composta pelo Ouvidor-Geral e Assessoria.
Paragrafo Unico - Para fins administrativos, a Ouvidoria vincula-se ao Gabinete do Defensor Publico-Geral.

Art. 11- As funcdes de Ouvidor-Geral serdo exercidas por cidadao de reputagao ilibada, ndo integrante das carreiras juridicas de
Estado, escolhido na forma da Lei.

Art. 12 — Compete ao Ouvidor-Geral chefiar a Ouvidoria, praticando todos os atos administrativos e executivos a ela referentes e
representando-a junto a sociedade e ao Estado.

Art. 13 - A Assessoria da Ouvidoria sera ocupada por servidores da Defensoria Publica, sendo considerado o tempo como de
efetivo exercicio.
Paragrafo Unico - A indicacdo dos ocupantes da Assessoria é de exclusiva competéncia do Ouvidor-Geral.

Art. 14 - S&o atribuicdes da Assessoria da Ouvidoria:

| — receber as denuncias, reclamag®es, correspondéncias e expedientes, encaminhando-os ao Ouvidor-Geral;

Il - executar as necessarias diligéncias visando ao esclarecimento da questdo em andlise;

I - abrir, registrar, autenticar, encerrar e zelar pela atualizacéo dos livros, dos procedimentos, dos arquivos e da documentacdo
da Ouvidoria;

IV - assessorar os trabalhos gerais da Ouvidoria, sugerindo ao Ouvidor-Geral medidas no interesse das atividades da
Defensoria Publica;

V - elaborar e encaminhar expedientes;

VI - administrar e inserir em sistema eletronico préprio, traduzindo-lhes o conteddo e os dados essenciais, as manifestacdes
dirigidas a Ouvidoria;

VIl - encaminhar diretamente, nas hipoteses de afastamento do Ouvidor-Geral, as manifestacdes relativas a membros e
servidores da Defensoria Publica, a Corregedoria-Geral;

VIII - representar a Ouvidoria-Geral em atividades externas, quando assim determinado pelo Ouvidor-Geral.
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Art. 15 - A Ouvidoria observara, no desenvolvimento de suas atividades, inclusive atendimento ao publico, o horario oficial de
funcionamento da Defensoria Publica-Geral.

CAPiTULp v
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 - O Defensor Publico-Geral assegurara a estrutura administrativa necessaria ao funcionamento da Ouvidoria da
Defensoria Publica.

Art. 17 - Este Regimento entrara em vigor na data de sua publicacgao.

Porto Alegre, 24 de maio de 2011.

Registre-se e publique-se.

Jussara Maria Barbosa Acosta
Defensora Publica-Geral do Estado e
Presidente do Conselho Superior da Defensoria Pablica



